K-SYS-Coop integralt Gigyviteli rendszer szévetkezetek szamara

Uj szovetkezetet hoztak létre? Bovitik tevékenységeik korét? Szaporodnak az admi-
nisztrativ feladatok? Informatikai tamogatas kellene az ligyviteli folyamatok ellata-
sahoz? Tamogatasainak elszamolasat szeretné pontosabban kezelni? A megoldas:

A K-SYS-Coop rendszer

A K-SYS-Coop egy integrélt, komplex szdvetkezeti Ugyviteli rendszer, amely specialisan a
szbvetkezeti formaban mikoédd szervezetek szamara készilt, a leheté legnagyobb tamogatast
adva a k6zOsségi- és a gazdasagi tevékenységekhez egyarant.

A rendszer alapja a K-SYS Ugyviteli keretrendszer, amely a kézel 20 éves fejlesztési tapasztalat
eredményeként magas foku megbizhatésagot garantal, ugyanakkor a lehet§ legnagyobb
rugalmasagot teszi lehetévé a felhasznal6i igények kielégitésében, az Uzleti kérnyezethez
tortén6é alkalmazkodasban és a szervezetben illetve az (zleti folyamatokban bekdvetkezd
valtozasok kezelésében.

A megoldas

A K-SYS-Coop megoldast kinal kicsi és nagy szervezetek szamara egyarant, flggetlendl a
szOvetkezet altal folytatott tevékenységek szamatél, formajatél és volumenétdl. A sok éves
tapasztalattal kialakitott alkalmazasok megbizhaté mikddést, a kiforrott technlégiai megoldasok
nagy foku skaldzhatdésagot tesznek lehetévé. A Kkeretrendszerben rendelkezésre 4&llé
kulcsrakész megoldasok és a tébbszintli — gyakorlatilag “plug-in” elven alapulé, modulasrisan
feléplld — gyakorlatilag akadalytalan bdvithetéség megoldast kinal a legegyszeribb
(leghétkdznapibb) és legspecialisabb, szofisztikalt egyedi modellezést kivand szervezetek
szamara egyarant.

A kinalt kereskedelmi feltételek a szoftver bérlettél az egyedi fejlesztésli beruhazasig, az
egyedilallé PC-n futé kis alkalmazastdl a tébb telephelyes hal6zatos rendszerekig, a kilénféle
gyartmanyu hardverek alkalmazasatdl a legkorszer(ibb virtualizaciéig barmilyen igény (és
lehet6ség) mellett elérhetévé teszi barmelyik szévetkezet szamara sajat K-SYS-Coop rendszer
kialakitasat, alkalmazasat és hosszu tavu hasznalatat.

A szdvetkezet gazdalkodasi, Ugyviteli, nyilvantartasi, informacids és adminisztracios feladatainak
telies kérl megoldasaban a szoftver mellett kiegészité szolgaltatast is kinalnak a fejleszték, a
szoftver Uzemeltetéstdl a részfeladatok atvallalasaig (akér a kényvelésig).

Ajanlat

Bizunk benne, hogy a véllalati Ugyviteli rendszerek épitésében és lzemeltetésében szerzett
kdzel husz éves tapasztalatunk és harom éves gyakorlati szévetkezeti munkank biztositékot és
garanciat jelent arra, hogy megfelelé ajanlatot dolgozzunk ki az 6ndk szdvetkezete szamara is.
Ha palyazati tdmogatast is igénybe venne a rendszer bevezetéséhez, segitink annak
elkészitésében. Amennyiben tovabbi részletesebb informacidkra lenne szilksége ahhoz, hogy
megalapozottabb véleménye legyen az alkalmazas megfelel6ségérdl sajat cégik szamara,
nézze meg ismerteténk tovabbi részeit is, keressen minket az interneten (http:/kernel.hu),
emailen (info@kernel.hu) vagy telefonon (+36303647787)
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K-SYS-Coop integralt tigyviteli rendszer szévetkezetek szadmara

A keretrendszer

A keretrendszer K-SYS néven a KERNEL Kift fejlesztése. Elvi felépitését az alabbi dbra szemlélteti:

4. Villalati alkalmazdsok
Villalat- és alkalmazds specifikus felhaszndl6i és
rendszergazda funkciok, tavoli- és vékony
kliensek

3. Keretrendszer
Univerzalis funkcidk, 4ltalanos- és rendszer
specifikus  szolgaltatdsok, alkalmazds szerver
funkcidk

2. Adatbdzis kezeld
MySQL és/vagy Visual FoxPro, adatbdzis
specifikus funkcidk
1. Operdcios rendszer
Szerver: Linux és/vagy Windows, opericios
rendszer specifikus funkcidk
Munkadllomds: MS Windows vagy virtudlis
Windows és/vagy webbongészd

A keretrendszer jellemzdje, hogy mikddése a rendszer objektumainak definicidjdra (meta adatbazis)
épll. A rendszer definiciok elsédleges felhasznaldéja a "keretrendszer', amely a definicidk
értelmezésével alkalmazasaval egyrészt lehetéséget biztosit “intelligens” kliensek megvalésitasara,
mésrészt lehetévé teszi a keretbe illesztett elemek (objektumok és szubjektumok) egységes,

rendszerszer( kezelését.

A vallalati rendszer

A K-SYS-Coop rendszerben az altalanos vallalati funkciok mellett megtalalhaték tébb tevékenység

tipushoz tartoz6 specifikus funkciék is.

Ezek mellett a rendszer tartalmazza a szOvetkezeti formabdl fakadd specidlis igények kezelését

tartalmazé funkciokat is.

Altalanos vallalati funkciok

Adatbazisok
. Torzsadatok
. Kodtarak

« Nyilvantartasok
Irat- és dokumentum kezelés

« I|ktatas

o lrattar

« bizonylat archivum
Pénzligyi- és szamviteli funkcidk

« Bank
« Pénztar
. Hitel

« Folyészamla

« Vegyes bizonylatok

o Szémlazas

«  Fokdnyvi kényvelés (analitikak)
o Mérleg készités

Készlet nyilvantartas
+  All6- és targyi eszk0zok
o Aru készletek
_» Bizomanyosi készletek
Ugyfélszolgélat
« Call center
« Online Ggyfélszolgalat
Kommunikacio, marketing
. Akciok
« Kampanyok
«  Web- és direkt marketing
Vezetdi és kontrolling funkciok
« Tervezés (éves, idészakos tervek,
koéltségvetés)
o Elemzés
Rendszerintegracié
o Adat export — import
o Adatcsere
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K-SYS-Coop integralt Gigyviteli rendszer szévetkezetek szamara

Tevékenység specifikus funkciok

Szerzédések kezelése «  Szolgaltatdék
o Egyedi- és keretszerz6dések Kereskeskedelmi rendszer
o Szallitoi- és vevd megallapodasok « Kiskereskedelem, bolti eladas
«  Export, import, belféld « Nagyker
« Folyamatos és rendszeres feladatok « Ugyndki rendszer
Megbizasok, megrendelések «  Webaruhaz
« Egyedi megrendelések « Raktari funkcidk
« Rendszeres rendelések « Komissié
« Lehivasok Bonyolitasok
Alvéllalkozok, beszallitok . Széllitélevelek
«  Fuvarozok, szallitmanyozok - Gyartas, 6sszeszerelés
« Aru- és alkatrész beszallitok « Ertékesités, eladas
o Bérmunkés, bedolgozdk « Ugyintézés, Ggykezelés
« Bizomanyos szallitok « Elszdmolasok, munkalapok
Szovetkezet specifikus funkciok
o Tagnyilvantartas « Tamogatasok kezelésének segitése
« Ko6z6sségi alap nyilvantartasa, kezelése (kOltségvetések, eldiranyzatok,
« Bels6 elszamolasok ("belsé pénz”) teljesitések, (rész)elszamolasok)
« Kozgyllések, dontések, hatdrozatok tara

A rendszer objektumai

A rendszer integraldasa nem elsésorban a kilénbdzé programok 6sszekapcsolasat illesztését jelenti,
hanem egy egységes informacié bazis felépitését, melyben a legklldonbézébb felhasznaldi igények
kielégitéséhez szllkséges adatok szerepelnek egységes rendszerbe adattablakba, adatbazisokba
foglalva.

Az integralt és komplex rendszerben az adatok mellett rendszeralkotoknak (objektumnak) tekintjik a
kornyezetet (operaciés rendszer, halozat), a funkcidkat (adott szoftver meghatarozott célu
igénybevétele), és a folyamatokat (a statikus, relaciés adatkapcsolatok mellett altalaban
megfogalmazhatok a vallalat “Ugyei”, annak elemi tevékenységei, feladatai illetve az azokat leird
folyamatok, tevékenység- és/vagy eseménysorok, 0sszefliggések), s6t a felhasznalokat (felhasznald
csoportokat) is (szubjektumok).

Ugyancsak objektumként definialhatok a kildnféle kimenetek (outputok): Jelentések (listak), bizonylatok,
iratok, tablazatok, ,,piramisok”.

Rendszer paraméterek

A rendszerparaméterek segitségével részben a mikddés finom-szabdlyozasa torténik (pl. id6zitések)
részben pedig két altalanos "probléma" vélik kezelhetévé. Az egyik ilyen az év-véltds, a masik a
részrendszerekre bontas.

Az év valtads problémaja nyilvan ismeretes minden rendszerhasznalé és lizemelteté szamara, mivel -
elsésorban a pénzligyi évek ciklusossaga miatt - rendszeresen el6all az a helyzet, amikor a tdargyév nem
lesz azonos a naptdri datum évével. A targyév valtas bizonyos adattarak esetében egész adattabla
valtast, masok esetében csak azonosité kod valtast, megint mas esetben semmilyen valtast nem jelent.

A részrendszerekre bomlas 0Osszefligg az "optimalis integralas" kérdésével, a szervezeti 6nallésag
kérdésével és lehet még mas dsszetevdje is. A probléma lényege, hogy — rendszerelméleti szempontbdl -
egyetlen rendszerr6l vagy t6bb rendszerrdl kell-e beszélni. Ez informatikailag egyszeriibben
megfogalmazhato6: azonos vagy kilénbdz6 egyedi azonositét hasznalnak-e minden objektumot beleértve.
Praktikusan a részrendszerekre bontas — vagy éppen ellenkezéleg a tdébb egylttm{kddé rendszer —
gazdasagi flggetlenség (vagy 6sszefonddas) miatt, tulajdonosi kdr azonossag (vagy elklldnilés) miatt
valhat indokoltta. Elképzelhetd, hogy akarcsak egyetlen objektum esetében is, de egy szervezeti egység
sajat szamlaszamot hasznal, minden egyéb adattar (partnertérzs, iktatds) azonos. Ez azt jelenti, hogy
tobb kapcsoldédo részrendszerrél van szé.
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K-SYS-Coop integralt Gigyviteli rendszer szévetkezetek szamara

E két probléma kezelésére a keretrendszerben kiforrott megoldas létezik az Ggyszam révén. Az Ggyszam
egy olyan specialis azonositd, amely a felhasznalok és a szamitogép altal egyarant hasznalhaté (egyedi,
révid, "beszél6”, strukturdlt). A specialis azonositét interaktiv megoldédssal éllitia elé a rendszer, a
paraméterezésnek megfeleléen, ami igy az egyedi azonositds mellett tartalmazhatja az (gy tipusara,
agyintézéjére, a tevékenység jellegére, szervezeti egységre, Uzleti évre stb. utalé kddokat, jeleket.

Adatbazisok

A K-SYS-Coop rendszer egyetlen (heterogén) informacié bazisra épll. Ez az informacié bazis kilénbdzé
formatumu adatokat jelent Az adatok egy (jelentds) részét adatbazisba kezelé (esetleg kezel6k) felligyeli.
Mas adatok kezelése fajlrendszer szinten torténik. Az adatbazis kezel6 lehet nativ (Visual FoxPro) vagy
egyéb kilsé, altalaban SQL rendszerli (MS SQL, mySQL, Oracle, Progress). A K-SYS-Coop rendszer
egyetlen logkai rendszeren bellll képes tébb kiilénbdzé adatbazisban tarolt adat egyideji elérésére és
kezelésére.

Szikség esetén egyéb egyedi megoldasok kezelésére is lehetéség van (Btrieve, Excel, Access, Dbase).

Felhasznalo6i csoportok

A felhaszndldi csoportok kialakitasaval a munkatarsak jogainak és kotelezetiségeinek kezelése valik
kénnyebbé. A rendszer altal tamogatott funkciok felhasznal6i csoportokhoz rendelése megkdnnyiti az
alkalmazasok elérését, illetve segit az illetéktelen hasznalat elkerilésében.

Felhasznalok

A rendszer hasznalata azonositas nélkil — vendégként — rendkivil korlatozott, csak a legaltalanosabb
informaciok elérését teszi lehetévé. Az azonositas 2 szinten térténhet. Ajanlott az operacios rendszer altal
aktudlisan kezelt user azonosité automatikus haszndlata, de lehet6ség van egyedi azonositasra is (pl.
webes kliens esetén).

Az ugyek kezelése, ligyszam

A K-SYS alapu rendszerek sajatossdga — innovativ megoldasa — egy specidlis azonositd, amellyel a
szbvetkezet “Ugyei” egységesen azonosithaték. Az gy’ fogalma természetesen szervezet- és
tevékenység specifikus, igy minden rendszerben egyedi kialakitasi amit a rendszer paraméterezése
soran lehet definialni.

A hierarchikus azonosité 4 szintl folyamatkezelést tesz lehetévé (a gyakorlatban 2-3 szint elegendd).
Ezzel megoldhaté pl. egy keretszerz6dés keretében kotott konkrét projektek, a projektek keretében
bonyolitott egyes feladatok és a feladatok teljesitése soran elemi tevékenységek egységes azonositasa.
Ez az egységes azonosito teszi lehetévé, hogy a kilénbdzé szintli valésagos tevékenységek kdzvetlen
adatai, bizonylatai és a bel6lik szarmaztatott informaciok egységesen legyenek kezelve (elérhetéek,
karbantarthatok, felhasznalhatok ).

Folyamatok kezelése

A K-SYS rendszerben egy-egy funkcidé inditdsa toérténhet kdzvetlendl menlpontbdl (Pl.: kilénbdzé
altalanos adattarak karbantartasa, a rendszer menlelem minden pontja, stb.), a napi menibdl (F2), illetve
az Ggyszam alapjan automatikusan.

A K-SYS rendszer tdmogatja a munka folyamatként t6rténé kezelését. A folyamatok kezelésének az
alapja az igyszam. (Ezt nevezhetjik poziciészamnak, munkaszamnak, tigyszadmnak, vagy iktatészamnak
mindig ugyanazt jelenti: ez azonositja az egyes Ugyeket.) Az lgyszam kapcsolja 6ssze a kilénbdzé
adatallomanyokat, folyamatokat, programokat.

Egy munkafolyamat (terv vagy tipusterv) funkcidkbol, al-tervekbdl és az ezekhez tartozé idétartam és
ismetlési adatokbol all.

Osszegezve: Minden folyamat munkaszamhoz és ez altal felhasznaléhoz van rendelve, illetve az adott
munkahoz van paraméterezve. Ez lehet6séget ad a személyes munkak olyan nyilvantartasara, amely az
adott munkat, mint folyamatot &rzi, a készlltségi allapotra és rész hataridékre vonatkozé informaciokkal
egyutt. A folyamatkezelés ,szokasos” funkciéi (Inditds; Mddositas; Kidolgozas; Lezards; Atadas/atvétel;
Ellenérzés/értesités) mellett a rendszer egy specialis alkalmazéssal is rendelkezik. Ennek segitségével a
felhasznal6 altal leggyakrabban hasznalt funkciék egy személyre szabott, paraméterezheté meniként
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valnak hasznalhatéva.

A keretrendszer funkcioi

A keretrendszer funkciok egyik jelent6sége az, hogy a felhasznalénak csak egyszer kell az adott funkciét
megtanulnia, megismernie. A keretrendszeren belll tetszéleges helyen, az adattartalomtol, "tématdl"
figgetlenil mindig azonos mikddéssel fog talalkozni. Valéban igaz lehet erre, hogy a felhasznalé
szdmara csak egyetlen program létezik.

A masik jelentdség az, hogy a funkcidéként hasznalt rendszerelemet tetszéleges kdrnyezetben aktivizalni
lehet, vagyis a felhasznaldénak példaul egy adott tartalmu lista elkészitéséhez nem kell az annak megfeleld
programot elinditania. Pl. ha egy felhasznalé kivancsi az iktatokdnyvben egy adott igyszam iratforgalmara
adott idészakban és ugyanazon gy kotelezettség vallalasaira, illetve azok teljesitésére nem kell belépnie
az iktatd, majd az tgyviteli, illetve pénzligyi programba, a keretrendszer adott pontjan allva egybdl kérheti
a kivant listakat.

A harmadik elény a felhasznalé szempontjabol hosszabb tavon jelentkezik. A keretrendszer "univerzalis”
funkciéit ugyanis egyszerlien be lehet épiteni barmely (j alkalmazasba. A keretrendszer tehat nyitott és
tetsz6legesen tovabbfejlesztheté.

Keresés, lekérdezés

Egy-egy informéacié megkeresése az informé&cié6 halmazban, rendszeresen visszatéré feladat. A
keretrendszer univerzalis keres6é funkcidja az adatszétar, a relacié-, a mivelet- és a tabladefiniciok
alapjan mikddve lehetévé teszi a felhasznalé szamara, hogy barmely szamara a jogosultsag altal
elérhetd adatra, vagy adat(ok)ra tetszéleges kifejezés felhasznalasaval keressen. A legegyszeriibb
keresésék igen egyszerii médon végezhetdk, a gyakorlott felhasznalok részére viszont elérheté a
bonyolultabb keresések megoldasat segité kifejezés generator is.

Levalogatas

A szabad levalogatasi "eszkdz" egy kereséshez hasonlo eszkdz, mely a rendszer tetszéleges helyén a
felhasznal6 rendelkezésére &ll. Mikddése is sokban hasonlé a kereséshez, a kifejezés generatoruk
azonos. Ezzel az eszkdzzel az SQL select utasitas dsszeallitdsa valik kicsit "emberibbé" a felhasznald
szdmara. Elbre - teljesen vagy részben - 6sszedllitott levalogatésok is definialhaték a megfelelé rendszer
definiciok segitségével. Ebben az esetben a felhasznalé még kénnyebben juthat az altala aktualisan
kivant levalogatashoz. Az ad hoc levélogatas eredménye exportalhaté adattdbldba, pl. az oCalc vagy
Excel részére.

Lista készités

Az K-SYS-Coop rendszerben a felhasznalé barhol, ahol adatokat kivan valamilyen elére meghatarozott
szempont(ok) szerint kigyUjteni, 6sszeszamolni és/vagy megjeleniteni ugyanazon muveletsorral valasztja
ki a lista tipusat, megnevezését és jeldli meg a megjelenités maédjat. Az egyéb informaciok bekérését (pl:
a vonatkoz6 datum, ciklus, stb.) maguk a listdk végzik. A listakészitési eljarasok, képernyék nem a
felhasznal6i program részei, adatfliggé algoritmusként vannak adattablaban tarolva, igy kdnnyen
médosithatok, biztositva ezzel a rugalmassagot.

Irat generalas

Minden felhasznal6nak rendelkezésére all egy sajat és a kdzds irattar. Az irattdrban minden gyszamhoz
tartozik egy kisérd dosszié (el6addi iv, akta) amibe az adott Ggyh6z tartozd - "kézzel" készitett (minta
alapjan, vagy minta nélkil) és automatikusan generalt - anyagok keriilnek. Minden irathoz tartozik egy
adatlap (karton, iratkisérd), ami tartalmazza a kénnyl kereséshez és egyszer( tovabbszerkesztéshez
sz(lkséges adatokat (iktatdszam, iratszam, datum, tartalom, targy, szerkeszt8, szerzd).

Kilbn — a rendszer meta-adatbazisanak részét képezdé — adattarban vannak az iratmintak,
formanyomtatvanyok, sablonok (megvaltoztatasuk jogosultsaghoz kététt). Ebben definidalhatok egyszer(
és paraméterezett Word dokumentumok. A paraméterezés ebben az esetben azt jelenti, hogy a
szbvegszerkesztbben kdnyvjelzd segitségével megjeldlt helyre a SYS-Coop teljes informacioé bazisabol
kinyert tetszéleges adata elhelyezhetd, amit az iratgenerator automatikusan illeszt be.
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Tablazat készités

A rendszer egyik leggyakrabban hasznalt kimenete az adattabla. A tablazatkezel6k minden irodai
programcsomag (OpenOffice, LibreOffice, MS Office) részét képezik, és sok felhasznal6 egyik ,kedvenc”
eszkb6zévé valtak. Ennek oka az egyszerl kezelhet6ség és a tablazatkezel6be épitett sok hasznos
eszkéz, amellyel pl. grafikonok, kimutatdsok készitheték, akar publikdlhaté minéségben is. A
keretrendszer ezért tobb modon is tdmogatja az adatok exportalasat a tdblazatkezelékbe. A
leggyakrabban haszndlt adat atvitelek paraméterei illetve a tadbladzat sablonja az iratmintdkhoz hasonléan
definialhatdk és tarolhaték a keretrendszer meta-adatbazisdban, mig maga az adat konvertélas és atvitel
rendszerfunkcioként hasznalhato.

Piramis

A "Piramis"-t ugy kell (lehet) elképzelni, mint tébb egymasra épulé tablazatot, amelyeket SQL select-ekkel
allitunk el6, és amelyeket a BROWSE (bdngész8) segitségével jelenitink meg. Az SQL és a BROWSE
paraméterezését interaktiv modon, a tablazat megfelelé rovatainak kivalasztasaval, majd a megfelelé
vezérld objektum (felnyilé men(, nyomdgomb, bejeldlé gomb) hasznalatédval a felhasznalé on-line médon
végzi el. A kildnb6zé szilkitésekkel illetve megbontasokkal ilyen médon a kivant részletességii és
tartalmu tablazat allithaté el6, az SQL nyelv és az adatbézis szerkezet ismerete nélkil. A Piramis
elnevezés onnan ered, hogy altalaban - illetve az eredeti elképzelés szerint - a felhasznal6 egy nagyon
tomor és igy jol attekinthetd tablazatbol, mint egy piramis csucsardl kiindulva, az egyes celldkban talalhaté
értékeket "kibontva", majd az aktualis érdeklédésének megfeleléen lesziikitve Ujabb - most mar egy
szinttel az alapadatokhoz kézelebbi téblat allit el6. Ez a le- vagy kibontas egészen az alapadatokig
folytathatd, amelyek az eredeti, kiindulasi tablaban szerepld értékek magyarazatat adjak.

A felhasznal6 szempontjabdl a Piramis a listdhoz és tablazathoz hasonl6 eszkdz, mivel nem a Piramissal,
mint eszkdzzel talalkozik, hanem konkrét Piramis épitményekkel, amelyek egy-egy adott témaban
hasznalhatok.Ezek alapjai ugyancsak a megfelelé definicids tablakban vannak lerakva.

A Piramis segitségével elballitott tablazatok szintén exportalhatdk a tablazatkezel6 programba.

Rendszergazda szolgaltatasok

A SYS-Coop rendszer fontos részét képezik a rendszergazda funkciok. llyen nagyméretl rendszer
Uzemeltetése sokrétl feladatot jelent. A rendszer Uzemeltetését végz6, annak mikddéséért kildénbdzé
szinteken felel6s személyeket nevezzik rendszergazdaknak. Az dltaluk elladtandd, a keretrendszerbe
integraltan megvalésitott funkcidk:

a., A miikédés szabalyozasa

Elsésorban a felhasznaldi jogok és statusok beadllitasat jelenti, de ide tartozik egyes rendszerfunkciok
paraméterezése is.

b., A miikédés ellenérzése

Elsésorban a rendszer énadminisztracidit lehet (és kell) ezekkel a funkcidkkal ellenérizni. Ez a rendszer
normal mikédése mellett is szilkséges lehet (statisztika). Ugyancsak a rendszer ellen6rzé funkciok
szolgalnak az adattarak szerkezeti és tartalmi ellenérzésére is. De ide tartozik a hibas, vagy rendellenes
futasok adminisztraciéjanak (trace, log) kiértékelése.

c., Biztonsdgi teend6k

Els6sorban az adatbiztonsagi funkcidkat (mentések, archivalds) jelenti. Ezen funkciék egy része
automatizalhaté is. Ide sorolandok az esetlegesen sziikséges visszatdltési funkciok is.

d., Karbantartas

A rendszeres karbantartasi funkciok elsésorban az adatkarbantartast jelentik. Ezeket a funkcidkat sok
esetben a mikddés-ellenérzé funkciok nyoman kell hasznalni. Kiemelheté az az atkodolasi funkcié, mely
elsésorban a térzsadattarakban fellelheté hibas duplicitdsokat és azok kdvetkezményeit képes a teljes
adatbazisra kiterjed6en javitani.

e., Felhasznalok tamogatasa

Kilon pontban emlitjk, mert a rendszergazdak egyik legfontosabb feladatanak tartjuk. Ez azonban
els6sorban személyes jelenlétet igényel a felhasznélé mellett. Ritkdbban tavolrdl elharithatd, vagy
"tAvvezérléssel” kezelhet6. A keretrendszer rendszergazda funkciéi kdzétt is van néhany, amelyik
kifejezetten a felhasznaldk kiszolgalasa érdekében készilt. Elsésorban az amelyikkel személyre szabott
men( Allithaté el6 kdzpontbdl vezérelve, amelyben a felhasznalé csak az altala igényelt és/vagy
végrehajtandé funkcidkat kapja.
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